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KE HOACH

Thure hién cai cach hanh chinh nha nwéce giai doan 2026-2030
tai Tong Cong ty Cap nwée Sai Gon — TNHH MTV

Thuec hién Quyét dinh s 4172/QB-UBND ngay 07 thang 7 nim 2026 ctia Uy
ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha
nudc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2026-2030.

Can ctr chic nang, nhiém vu duoc giao va tinh hinh thuc tién, Tong Cong
ty Cap nuée Sai Gon — TNHH MTV (sau ddy goi tdt la Tong Cong ty) xdy dung
Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026-2030 tai Tong
Cong ty Cap nudc Sai Gon — TNHH MTYV, nhu sau:

I. MUC TIEU, CHI TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc quan triét, thé ché hoa diy du cac quan diém, chu truong, duong
161 cua Dang va Nha nudc vé xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia. Pay manh trién khai, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu tai
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030.

- Gop phan xdy dung chinh quyén Thanh phd hién da1 dua hoat dong quan
ly, chi dao, diéu hanh cta Téng Coéng ty 1én mdi trudng sb, trién khai céc ung
dung cong nghé, tién ich phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép, hudng dén muc
tiéu "khach hang la trung tam", tao dot phé trong cai cach hanh chinh, quan tri
doanh nghiép va phat trién bén vimg.

- Nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau va hiéu qua phdi hop gitta
c4c phong, ban, don vi; ting cudng d6i méi sang tao, trng dung khoa hoc k¥ thuat
nhdm nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh, g6p phan thuc
hién hiéu qua cac muc tiéu da dé ra tai Tong Céng ty.

- Gan muc tiéu cai cach hanh chinh ctia Téng Céng ty véi viée trién khai
Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030 ctia Thanh phd lién quan dén
nganh cép nude va hoat dong ctia Tdng Cong ty Cap nude Sai Gon; dong thoi
khic phuc nhing ton tai han ché trong céng tac cai cach hanh chinh cta giai doan
2021 - 2025.



2. Mt s6 chi tiéu cu thé giai doan 2026-2030"

- Pam bao duy tri ty 18 100% h6 dan thanh phd trong Vlil‘rlg quan ly ctia Tong
Cong ty dugc cung cap nudce sach.

- Ty 1é nudc that thoat, that thu cudi nam 2030 1a dudi 12%.

- Ty suat loi nhudn sau thué trén von chu so hiru binh quan giai doan 2025 -
2030 1a 7%.

- Thuc hién day du nghia vu ndp ngan sach nha nuéec. Nop ngan sach binh
quan 1.479 ty dong/nam.

-Phén du ty 1é ning suat lao dong tang 6%/nam va thu nhap binh quan
nguoi lao dong ting 5%/nam.

- Tiép tuc nang cao hon nira chét lugng dich vu cép nudc, tdng ty 1€ hai
long cua khach hang.

A A
3. Yéu cau

- Néu cao tinh than, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viée xac dinh
cai cach hanh chinh la mét trong nhitng dot pha nham thuc day phat trién kinh ké
- x4 hdi, ndng cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai Tong Cong ty.

- Pam bao Ké hoach duoc trién khai mot cach d@)ng bd, hiéu qua, toan dién
va thong nhét, ¢ trong tdm, trong diém, phu hop véi tinh hinh thuc té tai Tong
Cong ty va bam sat chi dao ctia cap trén. Ldy phuong chdm "Khach hang la trung
tam", la chi thé va muc tiéu huéng tdi, su hai long cta khach hang 1a thudc do
danh gid chat luong, hidu qua hoat dong ctia Tong Cong ty.

I1. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cich thé ché

- Tiép tuc ra soat cac quy dinh, quy ché ndi bo ctia Tong Cong ty dang co
hidu luc, dé xuét sira doi, bd sung, thay thé, bai bo va hoan thién quy trinh xay
dung, ra soat va ban hanh quy dinh, quy ché noi b bao dam ddng bo, thong nhat
khéng chéng chéo, phu hop quy dinh phap ludt hién hanh, phu hop voéi Piéu 1¢
Téng Cong ty va yéu cau thue tién san xuat, kinh doanh ctia Téng Cong ty.

- Tlep tuc tham gia nghién ciru, gop y cac van ban quy pham phap luat c6
lién quan dén hoat dong cua Tong Coéngty, gop phan thao g& cac kho khan, vuong
méc, x4y dung, hoan thién thé ché, chinh sach thuc day hoat dong san xuat kinh
doanh tai Téng Céng ty.

- Tang cuO'ng phdi hop véi chinh quyén dia phurong thuc hién cong tac quan
ly va cung cAp nude sach, cong tac quan ly va bao vé hanh lang tuyen ong cap
nudc truyen tai phu hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap va yéu cau
phat trién trong giai doan méi.

! theo muc tiéu, phuong hudng, nhiém vu phat trién Tong Cong ty, xdy dyng hé thdng chinh tri nhiém
ky 2025-2030 tai Dai hoi Dai biéu Pang bd Téng Cong ty lan thar V, nhiém ky 2025-2030



2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tap trung cai tién quy trinh tiép nhan va xir Iy yéu cau cua khich hang;
rit ngan thoi gian giai quyét ho so, phan anh, kién nghi; nang cao ty 1€ gial quyét
dung han va mic do hai long cua khach hang. Xay dung va trién khai dong bo
cac chinh sach khach hang trong toan Téng Cong ty va cac don vi cap nudc thanh
vién, gan vi 16 trinh chuyén doi 100% dich vu cap nudc sang hinh thire truc
tuyén. Déng thoi, long ghép nodi dung nay vao ké hoach va phong trao thi dua
hang nidm nham tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong vigc dang ky dich
vu, ndp ho so, ky xac nhéan va nhan két qua hoan toan truc tuyén.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat loai b6 cac thu tuc ruom ra, chong chéo, loai bo
cac thanh phan ho so khong can thiét, tich hop, cdt giam manh cac mau don,
thanh phan hé so yéu cau chimg thuc va cic gidy to khong can thiét hodc c6 noi
dung thong tin triung lap trén co so khai thac, st dung c6 hiéu qua dir ligu chuyén
nganh; timg budc chuan hoa, dong bo co so dir lidéu phuc vu cong tac quan ly,
diéu hanh va ket ndi, chia s¢ dit liéu theo dinh hudng chuyén déi sb cua Thanh
pho va nganh cap nude. Ap dung cac hinh thirc g1a0 dich dién tor va mo rong, gop
phan nang cao hiéu qua quan ly, tiét kiém chi phi va tao thuan lgi cho khach hang
trong qua trinh str dung dich vu.

- Pay manh {mg dung tri tué nhan tao (Al) trong cong tac cham soc khach
hang gop phan tr déng hoa quy trinh tiép nhan va hd trg khach hang; nang cao
chat lugng giai déap théng tin, rat ngén thoi gian xir Iy yéu cau va tang mic d6 hai
long cua khach hang nhim d6i méi phuong thirc phuc vu, nang cao hiéu qua hoat
dong chim séc khach hang trong giai doan chuyén dbi so.

- Ung dung manh mé& cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh, van
hanh hé théng nhim nang cao hi€u qua hoat dong theo hudng don gian, nhanh
gon, hiéu qua hudng dén muc tiéu tao su thoai mai tét nhét cho khach hang. bam
bao ty 1¢ thuc hién ky ket Hop dong v6i Khéach hang dugc thuc hién truc tuyén;
ty 18 hd so duoc giai quyét dung han, ty 1& quy trinh, hd so va van ban ndi by dugc
s6 hoa.

3. Cai cach t6 chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, kién toan, sap xép to chirc bd may cac phong, ban, don
vi, giam dau moi cong viéc bén trong, dam bao tinh gon, manh, hoat dong hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua.

- Thudng xuyén ra sodt, dé xuit stra dbi, bd sung cac quy dinh, quy ché noi
bo cuia Toéng Cong ty dam bao phit hop quy dinh phép luat, Piéu 1é t6 chirc va
hoat dong cua Toéng Cong ty va dap tmg yéu cau thuc tién san xuét kinh doanh.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap dbi méi phuong thire lam viée, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong cua phong, ban, don vi trén co s& tmg dung
manh mé khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu
hanh, x17 Iy cang viée trén mai triromg sd, t chite hop, hoi nghi bang hinh thire
truc tuyén, khong gidy to.




4. Cai cach cheé dj cong vu

- Ra soat, xdy dung va td chire thuc hién co ciu can b, nguoi lao dong theo
chirc danh cong viéc, bang mo ta cong viéc theo vi tri viéc 1am phu hop chire ning,
nhiém vu cua phong, ban, don vi truc thudc Tong Cong ty.

- Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
nguoi lao dong theo huéng dan chi, cong khai, minh bach dua trén két qua thuc
hién nhiém vu théng qua cong viéc, san pham cu thé, mic do hoan thanh nhiém
vu dugc giao.

- Xay dung co ché tuyén dung theo dinh hudng thu hut duoc nguou tai, dua
trén nguyén tic danh gia hiéu qua cong viée, trach nhiém di doi voi quyén loi,
chinh sach khen thudng, dé bat kip thoi, cong khai, minh bach.

- Xay dung K¢é hoach dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho cén b,
nhan vién theo timg ndm va giai doan nham dinh huéng tong thé cho cong tac dao
tao, boi dudng va phét trién nguon nhén luc trong thoi gian téi.

- Tang cuong ky cuong, ky luat, kién quyet d4u tranh phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc. P6i mdi manh mé, nang cao chét lLrO'ng, hiéu luc, hi¢u qua lanh
dao, chi dao; thuc hién nghiém tic cdc chu truong, giai phap phong, chdng tham
nhiing, lang phi, tiéu cuc tai Tong Cong ty.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc ra soat va hoan thién cac quy ché, huéng dan nghiép vu thude linh
vie quan ly tai chinh, tai san va von dau tu; bao dam tinh dong bo, thong nhat
trong t6 chirc thue hién, néng cao hiéu qua cong tdc quan ly va dap (mg yéu cau
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tong Cong ty.

- Trién khai va tuan thi quy dinh ctia Luét quan Iy va dau tu vén nha nudc,
luat doanh nghiép va céac quy dinh phap luét lién quan trong hoat dong quan ly
von va tai san. Tang cuong giam sat dbi voi cac don vi thanh vién trong quan ly
va sir dung cac nguodn von va tai san dugc nha nudc giao, phdi horp Nguoi dai dién
von thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh nhdm béo toan va phat trién von
nha nude dau tu tai Toéng Cong ty.

- Pé xuét cac giai phap, tap trung xur r 1y dat diém cac du an, cong trinh dau
tu ctia Téng Cong ty kém hiéu qua, thua 16 kéo dai; khan truong giai quyét, khac
phuc cac khé khan, vueéng mic ton dong ciia cac doanh nghlep, dic biét 1a cac ton
dong tai cac du an, khoan dau tu, tinh hinh tai chinh, quan ly st dung dat; hop tac
dau 15

- Xéy dung Ké hoach/Chuong trinh thuc hién tiét kiém, chéng lang phi nham
thuc hién tiét kiém, chéng lang phi gén v6i nhiém vu san xuat kinh doanh va quan

Iy vbn, tai san nha nudc, khai théc, st dung hiéu qua cac ngudn luc, phong chong
ling phi, gép phan hoan thanh cac chi tiéu ké hoach giai doan 2026-2030.

6. Xay dung, phat trién Chuyén ddi s6

- Tiép tuc thuc hién chuong trinh Nang cao chét luong phuc vu khach hang
giai doan 2025-2030 v&i 07 nhom nhiém vu trong tam duoc trién khai, dac biét



chu trong chuyén doi s6, ung dung cong nghé thong tin, xay dung khong gian 56
trong cong tac chdm soc khach hang va d6i mdi toan dién céc thu tuc hanh chinh
trong cung cap dich vu cap nudc theo hudng dich vu s6, khong phu thude dia gioi
hanh chinh; xay dung va trién khai dong bo cac chinh sach khach hang tai Tong
cong ty va cac don vi cap nudc thanh vién.

- Trién khai Ké hoach vé 16 trinh ohuyén ddi 100% dich vu cép nuoc sang
hinh thirc truc tuyén tai Téng Cong ty nham nang cao hiéu qua tlep nhan, xu ly
va cham soc khach hang; glam thoi gian giai quyet ho s0, giam tiép xuc truc tiép,
nang cao muc do hai long cua khach hang; Ke hoach trién khai ing dung Tri tué
nhan tao trong cong tac dich vu khach hang gin v6i nén tang kho dit lidu tap trung
ctia Tong Cong ty.

- Xay dung ké hoach thyuc hién cong tac van thu luu trir tai Tong Cong ty
giai doan 2026-2030qv!a lgé hoach thuc hjén sO hoa ho so, tai liéu Iuu trir va tao
lap, chuan hoa, chuyén doi dit liéu cua Tong Cong ty giai doan 2026-2030.

- Phét trién cac ing dung cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé giup néng
cao hiéu qua quan tri, chi dao, diéu hanh tai Tong Cong ty.

(Dinh kem Phu luc cac nhiém vu)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh viée trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh giai doan 2026 — 2030 trong toan Tong Cong ty, cong tac
ph01 hop thye hién gitra cac phong, ban, don vi dam bao Ké hoach duoc trién khai
ddng bé, thdng nhat.

Lanh dao cac phong, ban, don vi thuc hién Ké hoach trén co s& chirc nang,
nhiém vu duoc glao linh vuc phu trach, xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu
trong tam, xuyén sudt huéng dén muc tiéu "Khach hang la trung tam" va phuong
cham "Phat trién vi cong dong trong viéc thyuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh
va thuc hién nhiém vu chinh tri duge giao.

2. Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhén thire cho can
bd, nguoi lao dong, ngu:ori déan va doanh nghiép thong qua cac kénh truyén thong
ctia Téng Cong ty va tmg dung truyen thong ndi bd My SAWACO; qua do, thuong
xuyén cp nhét thong tin, tuyén truyén cac hoat dong san xuét kinh doanh, cong
tac Pang, doan thé va cac chuong trinh phuc vu khach hang.

3. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong do1 ngii can bd, nguoi lao dong

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi ngli can
bd, ngudi lao dong; tang cudng kiém tra céng vu dé kip thoi chén chinh nhimg
han ché trong thuc thi cong vu.

- Pbi méi phuong thire dénh gia can bd, cong nhan vién dua trén két qua
cong viéc; co co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bbi dudng, ning cao
trinh dg, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhiing c4 nhan c6 trach
nhiém, ddi mai, sang tao trong thuc hién nhiém vu.
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4. Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, app Cham séc khéch hang
Sawaco va cdc tién ich khac. Hb trg khach hang tra ctru thong tin thanh toan va
lay hoa don dién tir truc tiép trén Website cua Tong Cong ty. Bay manh trién khai
cac giai phap thanh toan khong dung tién mat théng qua hé thong ngén hang, vi
dién tu va cac kénh thanh toan dién tu khac; thue hién céac hé so, thi tuc vé dich
vu cap nude qua cac kénh truc tuyén.

3. Pay manh ting dung khoa hoc va cong ngh¢, cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 trong quan ly, diéu hanh va xtr ly cong viéc; phat huy hiéu qua viéc sir dung
van ban dién tu, chir ky s6 va cac kénh giao dich truc tuyén, gép phan nang cao
nang suét lao dong va chat luong phuc vu khéach hang.

Trién khai Ké hoach thuc hién dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
maoi sang tao va chuyén dbi sé tai Téng Cong ty, trén co s¢ dinh huong cua Nghi
quyet s0 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua B¢ Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia va Chuong
trinh hanh dong s6 04-CTr/BU ngay 24 thang 7 nam 2025 cia Pang ty Tong
Cong ty; xay dyng va trién khai céac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin mot
cach dong bo, thdng nhit, nhim xay dung hé thong cip nude hién dai, thong minh.
Dio tao, bdi dudng ning cao nang luc chuyén mén, nghiép vu, ky nang, ldy su
hai long cua khach hang la thudc do cho hiéu qué hoat dong cua don vi va cua
Téng Cong ty.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac phong, ban, don vi truc thude can ctr vao chire nang nhiém
vu trién khai thuc hién nghiém tac cac néi dung tai ké hoach nay va bdo cdo két
qua dinh ky hang quy, 6 thang (trwcrc ngay 20 théng cuéi ciing cua quy, 6 thang)
va nam (trucc ngay 20 thang cudi cung cua nam) hodc dot Xuét (neu co) gui vé
Tong Cong ty (thong qua Phong Té chirc — Nhan su Tong Cong ty) dé tong hop,
bao cao Tong Giam dbe.

2. Phong Té chitc — Nhén su

- Tham muu xay dung, trinh Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2026-2030 tai Tong Cong ty.

- Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mén, don vi c0 lién quan’tc:)ng hop bao
cao chung va theo doi viéc thuc hién cac ndi dung da de ra trong Ké hoach.

3. Vian phong Tong Cong ty, Phong Cong nghé - Thong tin phéi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan theo doi viéc thuc hién cac ndi dung tai ké hoach nay.

4. Phong Hop tac — Truyén thong

Thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh thong qua Website, cac
kénh truyén thoéng....tao thuap loi trong tra CL:ru thong tin, thrl_rc hién céc yéu cé:lu
phat sinh lién quan dich vu cap nudc, gbp phan cai thién chat lugng dich vu cap
nudc va nang cao mure do hai long ctia khach hang.

5. C4c Cong ty ¢d phan cAp nude, Cong ty TNHH MTV Nude ngdm Sal Gon

Cén cu noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, xay dung ké hoach cu thé phu



hop diéu kién, tinh hinh thuc tién tai don vi dé trién khai thuc hién va cé bao céo
két qua dinh ky vé Tong Cong ty theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc g1a1 doan 2026-
2030 tai Téng Cong ty Cap nuée Sai Gon — TNHH M1 v dé nghi cac phong, ban,

don vi truc thudc, cac don vi c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién. V

Noinhan: »)4_/
-UBND Thanh phd;
-S& Noi vu
-BTV Dang uy;
-Hoi dong thanh vién;
-Ban Tong Giam déc;
-Ban Kiém soat;
-VP Cong Doan, Poan thanh vién;
-Céac phong ban, don vi truc thuée TCT;
-Céc Cong ty CPCN, CTTNHHMTYV;
-Luu: VT, TCNS (H-06b)




e T
1293
ol
>/ TONG CONG TY

€ AE NEY
TRACH NHIEM HUU HAN
AT

PHU LUC

GIAI DOAN 2026-2030

1 VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM

, 6828 /KH-TCT-TCNS ngaydbthing § nam 2026 ciia
ong Céng ty Cap nudoe Sai Gon— TNHH MTV)

Stt | Noi dung cong viee | Kétqua, | Chatri | Phoihgp | Thoi

san pham gian

1 | Tiép tuc ra soat, kién | Cac Quyét | Cac Phong Té | Thuong
toan, sip xép t6 chirc | dinh  vé | phong, chic  —| xuyén
bd mdy bén trong cua | kién toan, | ban, don | Nhan su
cac phong, ban, don sap xép o | vi
vi truc thudc dam bao | chitc  bo
tinh gon, hoat dong | may
hiéu nang, hiéu luc,
hiéu qua.

2 | Tiép tuc ra soat, xdy | Cac  quy | Phong T6 | Céc Thuong
dung co ché tién|dinh, quy|chac  —|phong, xuyeén
luong, quy ché thi|chéndi bd | Nhansu |ban, don
dua, khen thudng vi
nham khuyén khich,
dong vién kip thoi
tinh thin hing hai
trong lao dong san
xuat, dong thoi tao
dong luc thuc day
nang cao nang suat
lao dong, hiéu qua
cong viéc, dac biét
trong viéc Ung dung
cong nghé mai.

3 | Xay dung cac Ké&|Ké& hoach, | Phong Té | Cac Thuong
hoach vé dao tao, boi | Chuong chtc  —| phong, xuyén
dudng chuyén mon, |trinh dao | Nhansu |ban, don
nghiép vu cho cén bd, | tao,  boi vi
nhan vién hing niam | dudng, tap
va giai doan 2025 — | hudn cho
2030 nhdm dinh|can  bd,
huéng tong thé cho | ngudi lao
cong tac dao tao, boi | dong

dudng va phat trién
ngudn nhan lyc trong
thoi gian toi.




Tiép tuc nghién cir,
xdy dung co ché
tuyén dung theo dinh
huéng thu hat dugc
ngudi tai, ngudén nhan
luc chat lugng cao
déap ung cho viéc thuc
hién nganh kinh
doanh chinh (cung
cdp nudc sach) dua
trén nguyén tic danh
gia hiéu qua cong
viéc, trach nhiém di
doi voi quyén loi,
chinh sach  khen
thuéng, d& bat kip
thoi, cong khai, minh
bach.

Ké hoach,
quy dinh,
quy ché

Phong T6
chuc -
Nhan su

Cac
phong,
ban, don
vi

Thuong
xuyén

Tiép tuc 4p dung va
duy tri Hé théng quan
ly chat luong tiéu
chuan Quéc gia Viét
Nam 9001:2015 tai
Téng Cong ty (Khdi
tham muu)

Ké hoach,
cac van
ban trién

khai

Phong T6
chirc —
Nhan su

Céc
phong,
ban c¢cé
lién quan

Thuong
xuyén

Tiép tuc ra soat, stra
d6i, bd sung, ban
hanh moéi cac quy
dinh, quy ché noi bo
pht hop Diéu 18 Téng
Cong ty va quy dinh
phap luat hién hanh;
bao dam tinh dong bo,
théng nhét, khéng
chong chéo va dap
{mg yéu cau thuc tién.

V'én ban,
ké hoach

Phong
Phap che

Cac
phong,
ban, don
Vi truc
thudc

Thuong
xuyén

Tiép tuc t chirc trién
khai do luong su hai
long cua khach hang
cac van dé lién quan
dén dich vu cép nudc

Cac quy
trinh, hd
so, thu tuc
veé dich vu
cap nude

Cac don
vi ¢ lién
quan

Phong
Kinh
doanh —
Dich wvu
khach
hang

Thuong
xuyén
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8 | Ban hanh, img dung | Cac giai | Cac Phong K¥
cac giai phdp, sang | phap, sang | phong, thuat  —
kién, hién ké, nhan |kién, hién |ban, don | Céng
rong cac md hinh hay | ké,  mo | vi cé lién | nghé
di dugc HoOi dong | hinh hay | quan
Khoa hoc — Cong
nghé¢ Téng Coéng ty
cong nhan trong cai
cach hanh chinh
9 | P6i méi cac thu tuc |Két qua|Céc don | Phong Thuong
hanh chinh trong | thuc hién, | vi c6 lién | Kinh xuyeén
cung cap dich vu cdp | giai quyét | quan doanh —
nudc theo hudng dich hd so cla Dich wvu
vu sO, khoéng phu|khach khach
thugc dia gigi hanh | hang hang
chinh; xay dung va
trién khai dong bé cac
chinh sach khach
hang tai Tong Cong ty
va cac don vi cép
nudc thanh vién, dam
bao tién ich khach
hang va hiéu qua cho
céc don vi cAp nude
10 | Trién khai, phat dong | K& hoach, | Phong T6 | Cac 2026-
phong trao thi dua|cac  van|chac  —|phong, 2030
thuc hién cong tac cai | ban trién | Nhansu | ban, don
cach hanh chinh giai | khai thuc vi ¢O lién
doan 2026-2030 tai | hién quan
Téng Cong ty theo
cac van ban cua
UBND TP va cac so
nganh
11 | Thuc hién s6 héa, cap | Két qua | Van Céac 2026-
nhat day du, kip thoi, | thuc hién | phong phong, 2030
chinh xac dir liéu ho Tong ban, don
so theo 16 trinh, ké Congty |vi  truc
hoach d3 dé ra thuoc
12 |Piy manh coéng tic |Két qua | Van Cac Thuong
quan 1y, sip xép lai, | thuc hién | phong phong, | xuyén
xtr ly va str dung mat Tong ban, don
bang dit dai ctia Tong Congty |vi  truc
Cong ty thudc
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13 | Dé xuét cac giai phap | Cac  giai |+ Phong | Cac 2026-
diy nhanh tién d6 | phdp, ké K& hoach |phong, |2030
thuc hién va gidi | hoach thuc |~ Paute |ban, don
ngan; phéi hop theo | hién + Phong vi
doi cong tac thanh K& todn —
toan, quyét toan cac TR el
du an st dung von
vay, von ngan sach
nha nudce va bao dam
st dung von dung
muc dich, hiéu qua va
minh bach.

14 | D& xuit cac giai phép, | Cac  van | Phong K& | Céc 2026-
thuc hién c6 hiéu qua | ban,  két | hoach —|phong, |2030
c4c giai phap dap tmg | qua  thuc | Pau tu ban, don
muc ti€u tang trudng | hién Vi lién
"2 con s0" quan

15 |Tiép tuc ra soat va|Cac van|Phong Ké| Céc 2026-
hoan thién cic quy |ban, két|toan — tai | phong, 2030
ché, huéng dan|qua thuc | chinh ban, don
nghiép vu thudc linh | hién Vi lién
vuc quan ly tai chinh, quan
tai san va von dau tu;
bao dam tinh dong bo,
théng nhat trong td
chtrc thuc hién, nang
cao hiéu qua coéng tac
quan ly va dap ung
yéu cau hoat dong san
xuat kinh doanh cua
Tdng Cong ty

16 |Tiép tuc trién khai|Céc vin Phong Céc 2026-
thuc hién c6 hiéu qua | ban thuc | Cong phong, 2030
Pé an 06 phu hop | hién, két|nghé  -|ban, don
theo chuc néang, |qua thuc | Thongtin | vi
nhiém vu duoc giao | hién

tai Tong Cong ty, xay
dung, nang cip, dua
vao khai thiac, su
dung c6 hiéu qua co
s¢ dir liéu chuyén
nganh va cdc co 80 dir
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liéu dung chung theo
quy dinh.

17 |Ban hanh quy dinh|Ké& hoach, | Phong Cac 2026-
hoic ké hoach vé img | van  ban | Cong phong, 2030
dung cong nghé thong | trién  khai | nghé - | ban, don
tin va chuyén doi s6 |tai Tong | Théngtin |vi cé lién
giup nang cao trong | Cong ty quan
cong tac quan ly, diéu
hanh, trién khai tai
Tong Cong ty

18 | Nghién ctru tng dung | Van  ban | Phong Cac 2026-
cong cu tri tué nhan | trién khai, | Cong phong,  |2030
tao (Al), trg 1y 4o vao | ké hoach | nghé - |ban, don
cac nén tang, dich vu Thong tin | vi
phuc vu khéch hang

19 | Ra soat, bao dam van | Van ban | Van Cac Thuong
ban duoc ban hanh | huéng dan | phong phong, xuyén
ding tham quyén, | thuc hién | Tong ban, don
dang trinh ty, thu tuc, Cong ty Vi
dung thé thtc theo
quy dinh.

20 | Xay dung ké hoach | K& hoach Phong Ké | Cac 2026-
b tri von dé thuc |nim va ké | hoach — | phong, 2030
hién cac nhiém vu |hoach diéu |{Paute  |ban, don
quy hoach, cac du an | chinh (néu vi
khéi cong mai, trong | co)
d6 uu tién cac du an
clp bach, trong diém
cO suc lan tda, tao
dong luc phat trién
kinh té xa hoi.

21 |Pay manh (mg dung | Van ban | Phong K¥ | Cac 2026-
cong nghé vao quan |trién khai, | thudt  —| phong, 2030
ly mang luéi cap |két qua|Cong ban, don
nudc, huodng dén thuc hién | nghé Vi

quan ly van hanh cép
nudc thong minh.
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